I CHECKLISTA "NAR NI AR KLARA"

Ni andas ut efter ett lyckat projekt, men det ar nu det borjar. De nirmaste ménaderna ar
kritiska och det ar viktigt att staka ut vagen framat och inse att ett CRM-projekt aldrig ar
Kklart. Det ar en pagaende och vardefull process, som av nodviandighet I6pande maste
staimmas av och anpassas mot verksamheten.

O Utse en systemagare

De flesta missar inte den tekniska forvaltningen. Oftast tar en IT-avdelning 6ver och driftar
systemet. Men se till att det finns en tydlig systemégare ur ett processperspektiv. Er verksamhet
och era processer kommer att dndras, detta ska lopande speglas i systemet.

[ Satt en budget

Vad far vidareutveckling, utbildning och uppgraderingar kosta per ar? Glom inte att 4ven avsitta
tid. Inget sker av sig sjalv.

O Ta hand om feedback

Att fAnga upp anvandarnas synpunkter, positiva och negativa, ar oerhort viktigt. Sakerstall att det
finns tydliga kanaler for detta. Vem tar emot, hanterar och genomfor eller forkastar
forbattringsforslag. Hur hanteras dessa och aterkopplingen till idéklackaren?

O Tekniska uppdateringar

Vad innebar nya versioner av Windows, Office-paketet eller andra uppdateringar? Nar ar det dags
for ny hardvara? Vilka foljder far ett byte?

[0 Backup

Kunddatabasen blir snabbt foretagets guldgruva. Hur siakerstills den?

O Fortbildning

Kan vi bli annu béttre pa att nyttja systemet? Var far olika anviandare basta méjliga fortbildning?
Fordjupning beroende pa avdelning och tjanst?

0 Nya anvandare

Personal slutar, andra tar 6ver och ni vixer. Hur ska de nya skolas in i ert kanske viktigaste
verktyg?

[ Tillsatt en CRM-grupp

Det kanske bista sattet att driva alla dessa fragor och projektet vidare ar att tillsatta en CRM-
grupp. Denna grupp tréffas fortlépande och tar upp och driver alla fragor rorande CRM inom
foretaget. Med ett rejdlt mandat fran ledningen kommer denna grupp bli en av era
framgéngsfaktorer.
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