M CHECKLISTA KONTAKTPUNKTER

Kontaktinformation &r all den information som tillsammans skapar bilden av relationen till
en kontakt hos er. En kontakt kan vara en kund, prospekt, leverantor, partner eller
myndighet. Denna information byggs upp och underhalls i alla de kontaktpunkter ett foretag
har i sin externa kommunikation.

Denna lista ar avsedd att hjélpa er att identifiera varje tdnkbar kontaktpunkt dar ni har nytta
av att samla in information. Fundera for varje punkt pa relevansen for just ditt foretag och
vilken information som &r intressant att samla in har.

O Telefon

Se till att ni pa ett enkelt satt kan fora 6ver telefonnummer till ert CRM-system. Idealiskt ser ni
inkommande samtalsnummer i er telefonikoppling (CTI) och kan ta hand om denna information
direkt darifran. Information ni kvalificerat som extra viktig kan flaggas bade vid inkommande och
utgdende samtal, om den saknas. Har ni exempelvis beslutat att informationsfaltet Befattning pa
person ar viktigt, kan detta falt "poppa upp” vid samtal om det saknas.

O E-post

Er e-post kommer att innehéalla en hel del kontaktuppgifter. Utifran ett e-postmeddelande bor ni
helst kunna lagga upp nya, uppdatera och komplettera befintliga kontakter. Och forresten, vem
bevakar info@erdoman.se?

O Webb

Allt fler utnyttjar webben som kommunikationskélla. De som anmaler sitt intresse via hemsidan
ska naturligtvis laggas upp automatiskt i CRM-systemet. Att dessutom kunna se vad bestkare
gjort, via tjanster som Enecto och Google Analytics ger vardefull information.

0 Reception
Missa inte anvandarna i receptionen. Har utbyts dagligen information som ska in i ett CRM-
system. Dessutom ett bra stélle for att komplettera uppgifter om en besokare.

O Kundtraffar

Med kundtraffar menar vi alla de tillfallen dar ni traffar kunder i "verkligheten”. Exempel kan vara
pa seminarier, konferenser, massor och kundbesok. Har ar oftast informationsbararen ett
visitkort. Ett tips ar att skaffa en visitkorts-scanner och sen séatta denna som en central funktion i
foretaget. Alla kan sen "dumpa” sina kort har enligt ett utkommunicerat forfarande.

O Kampanjer och utskick
| samband med storre utskick och kampanjer kdps ofta kontaktinformation. Vad hédnder med
denna? Uppdateras redan befintliga uppgifter med dessa mer aktuella uppgifter? Vad hander med
returer?

O Andra databaser

Kontaktinformation snurrar med all sannolikhet runt i fler databaser. Fundera pa var och om
dessa uppgifter ar relevanta i CRM-systemet. Integrera eller sla ihop i sa fall.

O Vad mer?

Utvecklingen gar snabbt, fundera pa vilka fler kontaktpunkter ni har. Ny teknik som chat, Skype
och bloggar ger nya méjligheter att hamta in information.
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