M CHECKLISTA PROJEKTGRUPP

Att satta samman sin projektgrupp ratt ar forsta steget till ett lyckat projekt. Har far du del av
vara erfarenheter nar det galler att skapa det optimala laget.

Naturligtvis kan en deltagare ha flera av rollerna, men de bor alla finnas for ge er en
sa stark projektgrupp som mojligt. Beroende pa er storlek kan ocksa vissa av rollerna vara
mer eller mindre dverflodiga.

Se till att gruppen inte blir for tekniktung, vilket ar latt hant. Det ar affarsnytta ni ska
fokusera pa. Se IT-avdelningen som en leverantor av den plattform er 16sning ska koras pa.

O Senior beslutsfattare

For att gruppen ska fa handlingskraft och mandat bakom sina beslut ar detta en viktig roll. Om det
inte ar mojligt maste det vara tydligt att ndgon i gruppen har ledningens fulla mandat.

O Representanter fran berdrda avdelningar

Alla avdelningar som berdrs av inforandet bér ha med en representant. Om inte detta ar mojligt
bor gruppen regelbundet stdmma av 16sningen med motsvarande representanter.

O En eldsjal

Néagon (helst alla) i gruppen ska brinna for projektet. Finns initiativtagare och eldsjal utanfor
gruppen okar riskerna.

O En informell paverkare

Finns nagon tydlig informell paverkare inom foretaget ar det guld vart att fa med denne. Hans eller
hennes asikt om projektet kommer senare att vaga tungt i mottagandet.

O Erfaren projektledare

Aven pa ett mindre foretag kan ett CRM-inférande bli ett mer komplext projekt &n vad man trodde
fran borjan. Att da ha med nagon som gjort en liknande resa innan ar mycket vart.

O Nagon med god forstaelse for foéretagets processer
En sjalvklar deltagare, stora delar av projektet kommer att handla om att "6versatta” dagens
processer till hur de ska fungera i CRM-systemet.

O Nagon med god forstaelse for teknik

Det ar inte nodvandigt med nagon som kan programmera och rabbla trestaviga forkortningar. Men
nagon som forstar den grundlaggande tekniken, databaser och vilka begransningar som kan finnas
ar bra.

O En ”Djavulens advokat™

Dennes uppgift blir att utmana I6sningen och se till att de viktigaste problemen loses pa enklast
mojliga satt. Denne ska i alla 1agen argumentera for enklaste och snabbaste vag framéat. D& tvingas
alla att argumentera for sin l6sning och varfor ett visst falt absolut maste finnas eller en viss
process losas redan initialt.

O Hyfsad férdelning mellan kvinnor och méan?

Av nagon anledning blir ofta dessa grupper helt mansdominerade. Ni bor strava efter att spegla
sammansattningen bland anvandarna.
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