
Business Case – CRM projekt

Ledningssammandrag (Executive Summary)

Sammanfattar möjligheten med projektet, rekommendationer och konsekvenser för företaget.

[Er text här!]
Introduktion och bakgrund

Nulägesanalys och introduktion av projektet.
[Er text här!]
Beskrivning

Beskriver möjligheten med projektet kopplat till specifika mål eller problemställningen med de ”smärtor” som måste lösas.
[Er text här!]
Rekommenderad lösning och alternativ

Rekommenderar och argumenterar för en specifik lösning av de lösningsförslag som presenteras. Ha gärna med ett nollalternativ, dvs att inte göra något alls!
[Er text här!]
Vinster; estimat och förutsättningar

Kvantifierar vinsterna med projektet och visar underliggande beräkningar, data och förutsättningar.
[Er text här!]
Kostnader; estimat och förutsättningar

Kvantifierar förväntat kostnadsomfång och visar underliggande beräkningar, data och förutsättningar.
[Er text här!]
Riskfaktorer och förebyggande åtgärder
Visar de huvudsakliga riskerna med projektet och hur dessa risker kan förebyggas på bästa sätt.
[Er text här!]
Finansiell analys

Visar finansiell analys och relevanta mått; ROI, TCO, NPV, IRR.
[Er text här!]
Införande; arbetsgång och tidsuppskattning
Visar uppskattad tidsåtgång och tidslinje för projektet.
[Er text här!]
Bilagor

Understödjande data; tabeller, grafer, undersökningar och annan fakta.
[Er text här!]
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